
片瀬海岸地下駐車場　　
項目 日付 内容 詳　　　細

利用者サービス 4/1 サービスタイムの導入 出庫車両の安全等を考慮し、4/1より15分のサービスタイムを実施。
広報 4/1 利用状況等の提供 藤沢エフエム放送株式会社と契約し、4/1より当駐車場の利用状況等の放送を行う。

〃 4/10 パンフレット作成 料金変更にともないパンフレットを刷新し5,000部作成し、場内に設置した。
利用者サービス 4/28 営業時間延長 新江ノ島水族館営業時間延長に合わせ、閉場時間を３０分延長した。

〃 5/3～5/5 〃 新江ノ島水族館営業時間延長に合わせ、閉場時間を３０分延長した。

その他 6/18 ネットワーク化工事
本社において駐車場の入庫台数、売上が分かるようになり、満車時の対応等即時に連絡が可能と
なった。

広報 6/30
独立型ホームページの作成・
運営

ホームページの内容について業者と打ち合わせた結果、７月中旬ごろの運営開始とした。

広報 7/31
独立型ホームページの作成・
運営

ホームページは内容を精査し、年度内の完成を目途に引き続き内容を調整することとした。

その他 8/20 空気環境測定の実施
駐車場利用者の不安点である排気ガス等による健康被害の懸念を払しょくするため空気環境を測
定した。結果は貼り出す予定。

利用者サービス 9/1 営業時間延長
新江ノ島水族館の10周年イベント「ナイトアクアリウム」開催にともない、閉場時間を21：00と
した。なお、営業時間延長期間は11月30日までの予定である。

広報 9/19 旅行雑誌への掲載 旅行雑誌「まっぷる横浜・鎌倉」に駐車場情報を掲載し、利用者増、周知に努めた。
利用者サービス 10/17 レンタサイクルの実施 利用者サービスとして、周辺道路混雑回避や観光寄与のため、自転車無料貸し出しを行った。

利用者サービス 11/30 営業時間延長
７月２０日から始まった新江ノ島水族館の10周年イベント「ナイトアクアリウム」の来場客のた
め営業時間を延長し、水族館と情報共有等連携し、事故やトラブルなく営業できた。入庫台数は
前年８～１１月対比で42.5％増となった。

広報 12/26
独立型ホームページの作成・
運営

独立型のホームページを稼働した。今後の情報発信等に役立てることとする。

広報 12/29 新聞への広告掲載 神奈川新聞へ駐車場の宣伝を掲載し、集客を図った。
利用者サービス 12/31 営業時間延長 初詣や初日の出に訪れる利用者のため、オールナイト営業を行い、利用者サービスに努めた。
利用者サービス 1/1 粗品の配布 粗品（貼るカイロ）を利用者に配布し、防寒対策として役立てて頂いた。

広報 1/29
カーナビシステムへの情報提
供

トヨタ社純正車への料金等カーナビ情報提供会社へ駐車場の料金等情報を提供し、利用者の利便
性の向上を図った。

広報 2/28 サービスエリア等での広報
市観光協会の実施する観光キャラバン隊に参加し、駐車場パンフレットをJR静岡駅や双葉SAで配
布し集客を図った。
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〃 4/1 満空情報提供サイトの加入
携帯電話やパソコン、カーナビでの駐車場情報提供や、当駐車場の満空情報などを配信するサー
ビスに継続加入し配信。

〃 5/29 プリペイドカード対応
プリペイドカード対応にするため、ソフトウェアの改良工事を実施した。なお、プリペイドカー
ド販売は6月1日よりとした。

〃 5/29 電子マネー対応 当駐車場でsuica,pasmo等交通系電子マネーに対応できるように、工事を実施した。
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その他 3/24,25 誘導等訓練の実施 藤沢消防署員の指導のもと、誘導訓練、AED研修等を行った。

広報 3/25
江の島魅力発信ギャラリーの
整備

C階段前に江の島内の施設等のポスターを貼付し、江の島観光を推進した。

広報 3/30 江の島周辺マップの作成 江の島観光コースの場内貼付、配布を行った。今後は飲食店等追加しマップを充実させたい。
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